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Strategie spolecnosti ARBES Technologies, a.s. na obdobi

2025 - 2029

Spole¢nost ARBES Technologies, a.s.. se zaméfuje na tvorbu unikatnich informacnich systému pro financni instituce, obchodni spolec¢nosti a zdravotnické subjekty.
Vyvijime a implementujeme feseni pro kompletni bezpapirové procesy a digitalni bankovnictvi.

V neposledni fadé nabizime osvédcené ERP feseni se sofistikovanymi moduly pro finanéni fizeni a G¢etni agendy riiznych typl uZivatelskych organizaci a nastroje
Business Intelligence a reportingu.

Zékladnim zdmérem spolecnosti je poskytovani kvalitnich dodavek zaloZzenych na projektovém fizeni a poskytovani garantovanych sluzeb zdkaznikim na vysoké
profesiondlni trovni.

Diky hlubokym znalostem oboru a mnohaletym zkusenostem dobfe rozumime potfebam nasich zakaznikd, a dokdZzeme pro né navrhnout a implementovat to nejlepsi
feseni pro podporu jejich obchodnich plant a strategii.

Za timto ucelem je vedenim spoleénosti vyhladena tato strategie, kterd je zaméfena na disledné respektovani zasad procesniho Fizeni, kvality dodavanych produktt a
sluzeb s ohledem na potfeby zdkaznikl pfi respektovéni nasledujicich zasad:

® Soustavné dosahovéni co nejvyssi kvality nasich produktl a sluzeb v mezich udrZitelného rozvoje a pfi dosahovani odpovidajicich ekonomickych vysledkd.

® Vyuzivani modernich technologii a budovani pozice technologicky progresivni spole¢nosti pfi respektovani vsech legislativnich, regulatornich a smluvnich
pozadavk.

® Individudlnim pristupem k zdkaznikiim, pomahame vyhledavat jejich skutecné potreby a pomoci modernich, ovéfenych a spolehlivych technologii tyto potieby
naplriovat.

® Pravidelné vyhodnocujeme nové a Uspésné trendy v oblasti informacnich technologii a inovujeme své produkty a sluzby tak, aby trvale pfinasely svym
zdkaznikim moderni Feseni, kterd jsou postavena na ovérenych a inovativnich technologiich.

® Snazime se vidy vytvaret pfidanou hodnotu, spodivajici v neustalé inovaci a profesionalité nasich feseni, a véfime, Ze takovato feSeni pomohou nasim
zakazniklm obstat a zvitézit na konkurencnich trzich.

® Veskeré Cinnosti spolecnosti jsou provadény tak, aby byly ve stanoveném terminu a kvalité uspokojeny smluvni poZadavky a oéekdvéni zékaznikd.

® Budovat, provozovat a neustale zlepSovat systém Fizeni spolecnosti, zaloZeny na priorité plnéni skute¢nych i oéekdvanych prani zakaznik( v oblasti dodavek
produktd a sluzeb.

® Nejdulezitéjsim potencidlem pro dal3i rozvoj nasi spole¢nosti jsou nasi zaméstnanci, pro které zajistujeme jejich soustavné vzdélavani, odborny rist, vycvik a
motivaci.

® Zapojenim vSech zaméstnancu do systému fizeni pfedchdzime neshodam, incidenttim a kritickym situacim majicim dopad na kvalitu nasich produktd a sluzeb i
na nasi spole¢nost.

® Bereme v Uvahu hlediska informacni bezpecnosti pfi svych rozhodovanich a povazujeme ji jako integrélni soucdst ostatnich procesu, véetné managementu
doddvanych sluzeb.

® Zavazujeme se zajistovat vSechny potfebné zdroje, organiza¢ni podminky a podporu procest pro uplatriovani, udrzovéani a neustélé zlepSovani integrovaného
systému fizeni.

Z hlediska systému managementu sluzeb - ITSM se vedeni ARBES Technologies, a.s. zavazalo provozovat a neustale zlepSovat svij systém managementu sluZeb IT tak,
aby byl transparentni, s definovanymi parametry pro kazdou sluzbu, a tudiz i zajimavy pro nase zdkazniky. Budujeme proto nas systém managementu sluzeb v souladu
s procesy ITIL a mezinarodnimi normami ISO/IEC 20000, pfi¢emz:

procest. Toho dosahneme uzaviranim oboustranné vyhodnych smluv, s jasné nastavenymi trovnémi sluzeb, které budou zarover motivovat i management
zdkaznikl k vytvareni podminek pro kvalitni aplikaci stavajicich sluzeb a rozsifovani nabidky novych sluzeb.
® Velky duraz ptitom klademe pfedevsim na fizeni a profesiondlni fungovéni nasi technické podpory, procesd dostupnosti a kontinuity, procest managementu

sluzeb.
S ohledem na to, Ze poskytujeme nase sluzby zdkaznikiim, ktefi kladou velky diiraz na bezpecnost informaci, stavime nasi strategii z hlediska bezpec¢nosti informaci tak,

zajmy nasich vlastnikd nebo zakaznik.

Podminky pro zajisténi integrity, dGvérnosti a dostupnosti informaci zakaznik{ jsou nedilnou soudasti nasich procesu i servisnich smluv a SLA.

Hlavni strategii spole€nosti z hlediska bezpe¢nosti informacf je:



® Hledat vidy optimalni feSeni pro to, aby vSechna dulezZita informaéni aktiva byla dostate¢né chranéna pred identifikovanymi typy hrozeb, které by mohly mit
vliv na dlivérnost, integritu a dostupnost téchto aktiv, jejich neopravnénou manipulaci nebo infiltraci s ohledem na vSechny relevantni predpisy a normativni
pozadavky, které jsou soucasti nasi fizené dokumentace.

® (Qdpovidajicimi opatfenimi eliminovat rizika, tykajici se bezpecnosti viech duleZitych aktiv spolec¢nosti, i dodavanych sluzeb zjisténa pravidelnym
prezkoumdvanim vsech cill a rizik v souladu s poZadavky norem 1SO9001, ISO/IEC 27001 a ISO/IEC 20000.

® Analyza rizik je zakladnim zdrojem a podkladem pro provoz a zlepSovani systému managementu informacni bezpecénosti spolecnosti. Analyza a hodnoceni rizik
se provadi i pro kazdy projekt, nové vznikajici nebo zménénou sluzbu nebo SW aplikaci, aby se eliminovala pfipadna rizika pfi dodavce téchto sluzeb.

Takovymto ptistupem poskytujeme diikaz nasim zakaznikim, Ze s jejich informacemi a know-how, v jakékoli podobé, bude zachazeno na zékladé vzdjemné
odsouhlasenych podminek a podle pfedem definovanych standardd.

Dusledné dodrzovéni téchto principd je jednim z primarnich krok( pro zajisténi a udrZovani funkénosti, dostupnosti, divérnosti a bezpeénosti celého systému fizeni ve
spoleénosti.

Jakékoli ohroZeni kvality poskytovanych sluzeb, ¢i bezpecnosti informaci ve spolecnosti ARBES Technologies, a.s. bude povaZzovano za poruseni pracovni discipliny,
pfipadné poruseni pravnich predpist a dle zavaznosti také posuzovano.

Vedeni si uvédomuje, Ze bez vytvoreni dostate¢nych zdroju, jakoZ i bez pochopeni a soucinnosti a odpovédnosti viech zaméstnancl nelze tuto strategii naplnit.

V Praze 3.12.2024

Michal Houstecky - CEO, pfedseda predstavenstva

Ji¥i Zarek - ¢len predstavenstva
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